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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La empresa KREA CULTURA Y OCI/O S.L.U. en nuestro afan por una mejora
continua tanto en los servicios que ofrecemos a nuestros clientes como en el respeto
hacia el medioambiente, adquirimos en una politica integrada los siguientes
COMpromisos:

- Desarrollar y mantener un sistema de gestién estructurado, basado en las normas
ISO 9001 e ISO 14001, que asegure la mejora continua en todas sus actividades,
incluyendo las compras, la conservacion y la ejecucion de sus servicios.

- Tiene el proposito de satisfacer totalmente las necesidades de sus clientes. Para
conseguirlo, se esfuerza en mantener la excelencia en sus operaciones, en el control
de calidad y el desarrollo continuo y mejora de sus procesos y servicios, asegurando
que se cumple con las especificaciones de clientes acordadas con los mismos, asi
como las legalmente dispuestas.

-Desarrollar las capacidades, habilidades y conocimientos de las personas
trabajadoras de la empresa, encaminados a su desarrollo personal, sensibilizacién por
los aspectos de la calidad y el medio ambiente, y aumento de la motivacion y
satisfaccion personal por el trabajo realizado.

- Nos comprometemos a la mejora continua de nuestro desempefio ambiental, asi
como en cumplir con la legislacién y normativa vigente en materia de medioambiente
aplicable a nuestra actividad

-ldentificar los aspectos e impactos medioambientales para conocer y evaluar la
repercusion en nuestras actividades y servicios con respecto al medioambiente, con el
objetivo de implantar medidas hacia la prevencion de la contaminacion, uso sostenible
de los recursos y adecuado tratamiento de los residuos; asi como aplicar controles
para disminuir los impactos significativos que provoquemos

-Estableceremos una gestion integral de los residuos respetuosa con el
medioambiente potenciando la correcta segregacion y reciclado cuando proceda, asi
como un correcto almacenamiento intermedio y final de los mismos.

-Entendemos la importancia de trabajar con seguridad y lo asumimos como parte
inherente de nuestra labor diaria para proteger la salud de nuestro personal.

Nuestra politica nos proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y metas de la empresa; esta disponible para las partes interesadas y es
comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacion o en nombre de
ella
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